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Mais informacoes

Camara do Distrito de Babergh: Main Offices, Corks Lane,
Hadleigh Suffolk, IP7 6SJ

Horario de abertura: Segunda-feira — Quinta-feira 9:00 — 17:00,
Sexta-feira 9:00 — 16:30

Telefone: 01473 826622

Alternativement, pode visitar: www.Babergh.gov.uk

Cada uma destas seccdes foi concebida para fornecer uma introdugcao aos
topicos, e ndo toda a informacao que podera ser necessaria. Sempre que
possivel, sdo fornecidos dados de contacto para organiza¢des que oferecem
aconselhamento especializado. Algumas das organizagdes poderao
providenciar um intérprete para o assistir no seu proprio idioma, mas a maioria
das pessoas a quem se dirigir primeiro apenas comunicara em inglés.

A Camara do Distrito de Babergh (CDB) nao pode aceitar a responsabilidade
pelas acgdes ou omissoes de qualquer das organizacgoes, terceiros ou web
sites mencionados neste pacote informativo. A inclusdo de quaisquer
organizagodes, terceiros ou web site nao significa o aval da Camara do Distrito
de Babergh (CDB). Apesar de terem sido feitos todos os esforgcos para
garantir a correcgao da informacao contida neste folheto, alguns detalhes
podem mudar; a Camara do Distrito de Babergh (CDB) nao sera
responsabilizada por quaisquer erros presentes neste pacote.
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Trabalhar no RU

Caso seja um cidadao britanico, um cidadao sui¢co ou natural de um
pais da Area Econémica Europeia (AEE), ndo precisa de permissao
para trabalhar no Reino Unido (consulte
www.workingintheuk.gov.uk).

Esquema de registo profissional: A maioria dos cidadaos de
estados A8 (Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania,
Polonia, Eslovaquia e Eslovénia) que pretendam trabalhar durante
mais de um més para uma entidade patronal no RU tém de se
registar segundo o Esquema de Registo do Trabalhador.

Os naturais da Bulgaria e Roménia nao tém direito a residir como
trabalhadores, a nao ser que tenham permissao para tal ao abrigo
do Esquema de Autorizacao do Trabalhador do Ministério do
Interior, ou que estejam isentos desse esquema.

Para mais informacodes, consulte www.workingintheuk.gov.uk. Se
preferir falar com alguém localmente e pessoalmente, por favor
contacte o Centro de Emprego Plus ou o Gabinete de Apoio ao
Cidadao.

BDC 05/07



Procurar emprego
Centro de Emprego Plus: € onde se deve dirigir, caso:

1. Esteja a procura de emprego

2. Precise de aconselhamento sobre formacao, emprego ou
subsidios

3. Esteja a proceder a uma candidatura para subsidios (Nem
todos podem receber subsidios publicos; depende da situacao
do individuo)

4. Precise de aconselhamento sobre como obter um Numero de
Seguro Nacional — do qual necessita para trabalhar no RU

Pode aceder ao Centro de Emprego Plus através do seu web site
em www.[obcentreplus.gov.uk ou contactando a linha de ajuda
nacional Linha Directa das Pessoas a Procura de Emprego: 0845
606 0234

O Centro de Emprego Plus tem escritérios em todo o RU, com
funcionarios que o podem ajudar. Nao € necessario estar
desempregado para aceder a estes servigos, que sio fornecidos
gratuitamente.

O Centro de Emprego Plus pode oferecer-lhe diversas
oportunidades de formacao para o ajudar a voltar ao mundo
profissional. Estas incluem:

1. Formagao ESOL - inglés para falantes de outros idiomas

2. Formacao de Competéncias Basicas — competéncias basicas
relacionadas com o trabalho, tais como ler, escrever ou
aritmética

3. Aprendizagem no Emprego para Adultos — disponivel para
todas as pessoas com mais de 25 anos

4. Programa New Deal para Jovens — disponivel para individuos
entre 14 e 18 anos

Se precisar de um intérprete durante a sua visita, isto pode ser
providenciado mas tera de os avisar com antecedéncia da sua
visita.
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Mais informacoes
Centros de Emprego Plus:
Sudbury Jobcentre Plus, 21 Borehamgate Precinct, Sudbury,
Suffolk
CO10 2EG

Telefone: 01787 293100
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Subsidios da Seguranc¢a Social

Para solicitar subsidios no RU, tera de levar o certificado E301 —
obtido no gabinete da seguranca social no seu pais — ao gabinete
local do Centro de Emprego Plus para apresentar uma solicitagao.

Os subsidios no RU abrangem desemprego, doenca, invalidez,
maternidade e outros.

Subsidio de Desemprego: Se ficar desempregado, deve registar-
se no Centro de Emprego Plus, onde o ajudarao a procurar
emprego. Para receber o subsidio a partir da data de desemprego,
tem de se registar imediatamente.

Subsidios no emprego: Se estiver empregado, podera também
ser elegivel aos subsidios denominados créditos tributarios que sao
adicionados ao seu salario. Existem dois tipos de crédito:

1. Crédito Tributario Infantil — baseado no seu salario e pode ser
aplicado independentemente da sua situacao profissional.

2. Crédito Tributario Profissional — Adicionado as familias
empregadas com baixos rendimentos.

Para mais informacdes sobre subsidios, por favor visite
www.hmrc.gov.uk e siga a hiper ligacao para individuos e
empregados, ou ligue para o 0800 300 3900.

Numero de Seguro Nacional: Necessario para todas as pessoas
antes de comecarem a trabalhar ou de solicitarem subsidios e cada
numero € exclusivo.

Para mais informacdes sobre o Numero de Seguro Nacional, por

favor visite: www.dwp.gov.uk e siga a hiper ligacao para servicos e
subsidios.
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Aderir a um Sindicato no emprego

Tem o direito de trabalhar com seguranca, sem assédio por
motivos de racga, nacionalidade, deficiéncia, idade, sexo, religiao,
orientagcao sexual ou adesao ao sindicato. As entidades patronais
devem assegurar-se que se encontra seguro no emprego.

Um Sindicato é uma organizacao estabelecida para ajudar os
trabalhadores no que respeita aos seus direitos e para melhorar os
termos e condicoes de trabalho. Todos os sindicatos pertencem ao
TUC (Congresso de Sindicatos), que € o 6rgao regente nacional.

Os membros podem pagar subscricdes mensais ou anuais ao
sindicato e, em troca, o sindicato pode ajudar nas questbes
profissionais.

Todos tém o direito de aderir a um sindicato e ao comecar a
trabalhar devera informar-se junto de colegas se existe um
sindicato no seu local de trabalho. Se existir, o seu local de
trabalho tera um representante do sindicato e poderao explicar-lhe
o funcionamento do sindicato e como aderir.

Se nao existir um sindicato no seu local de trabalho, tera de
contactar o TUC, visitando www.tuc.org.uk/international e seguindo
a hiper ligacao de migracao, ou através do 0207 636 4030 ou
www.gmb.org.uk ou 0 0115 960 7171 (gabinete regional).

Os Sindicatos podem ajuda-lo numa série de questodes, incluindo:
pagamento e salario minimo, horas de trabalho, saude e seguranca
no trabalho, o seu contrato, aconselhamento juridico, formacao e
educacao, discriminacao e demissao.
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A Autoridade para Licenciamento de Agentes Empregadores

A Autoridade para Licenciamento de Agentes Empregadores (GLA)
foi criada para parar a exploragao dos trabalhadores da agricultura,
horticultura, recolha de crustaceos e industrias de processamento e
acondicionamento associadas.

E ilegal fornecer trabalhadores aos sectores da agricultura,

processamento alimentar e acondicionamento sem uma licenca da
GLA.

A proteccado do bem-estar e interesses dos trabalhadores é central
para a missao da GLA e foi determinado que os direitos legais dos
trabalhadores serao defendidos. O novo esquema de licenciamento
ira garantir que os fornecedores de mao-de-obra e os locais de
trabalho cumprem os padrées minimos exigidos por lei.

Esta disponivel na Internet um livro de registo publico que lista os
Fornecedores de Mao-de-Obra licenciados. Os trabalhadores
poderao verificar esta lista para saber se o seu empregador actual
tem permissao de fornecer mao-de-obra.

A GLA também fornece aconselhamento aos trabalhadores sobre:
1. Direitos e responsabilidades

2. Onde procurar aconselhamento e ajuda

Mais informacoes

The Gangmasters Licensing Authority, PO Box 8538,
Nottingham , NG8 9AF

Telefone: 0845 602 5020

Alternativement, pode visitar: www.gla.gov.uk ou escrever
um e-mail para: enquiries@gla.gsi.gov.uk
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Subsidio de Habitacao

O Subsidio de Habitacao € pago pela camara local e pode ajuda-lo
a pagar a sua renda. Se viver com baixos de rendimentos ou
receber subsidios publicos, pode ter direito a solicitar o Subsidio de
Habitacdo. Isto ira depender da sua situacao e necessidades
individuais.

Como solicitar: Existem trés formas de poder solicitar o Subsidio
de Habitacao:

1. Com uma solicitacao de Apoio aos Rendimentos ou Subsidio
de Desemprego

2. Dirigindo-se directamente ao Departamento de Subsidios da
Camara

3. Com uma solicitagao de Créditos de Pensao

Como serei pago? O seu pedido de subsidio sera avaliado e, uma
vez concedido, pode ser pago directamente ao seu senhorio ou
podera recebé-lo pessoalmente.

Se |he for concedido um subsidio fiscal de habitagao municipal, tem
de informar a camara em caso de alteracao dos seus rendimentos
ou de que alguém saia ou se mude para a sua residéncia.

O Subsidio de Habitagcao podera nao cobrir toda a sua renda, se:

1. A renda cobrada pela propriedade for alta

2. O alojamento for demasiado grande para as suas
necessidades

3. Tiver um salario elevado

4. Possuir muitas poupancas

5. A renda que paga incluir outras despesas, como a agua e
electricidade
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Imposto Municipal e Subsidio do Imposto Municipal

Imposto Municipal: O Imposto Municipal € pago por todos os
inquilinos e proprietarios para ajudar a pagar os servi¢os locais
para os residentes locais. A quantia que ira pagar depende do
tamanho da propriedade que aluga ou possui. Pode pagar o seu
imposto municipal de varias formas; por favor, contacte a camara
local para mais informacoes.

O valor que pagar pode ser reduzido se viver sozinho ou com
baixos rendimentos (veja Subsidio do Imposto Municipal).

E importante que o seu imposto municipal seja pago a tempo. Se
nao pagar, ou se pagar tardiamente, podera ter de ir a tribunal.

Subsidio do Imposto Municipal: Se viver com baixos rendimentos
ou receber subsidios publicos, podera ter direito a ajuda para os
seus pagamentos. O seu pedido ira depender da sua situacao.

O Subsidio do Imposto Municipal pode pagar até 100% do seu
imposto municipal, mas pode depender do valor que tem de pagar,
das suas circunstancias ou as da sua familia, e do seu salario e
poupancas.

Mais informacoes

Babergh District Council, Corks Lane, Hadleigh, Suffolk, IP7
6SJ

Telefone 01473 825798

E-mail: customer.services@babergh.gov.uk

Para mais informacoes visite: www.babergh.gov.uk

BDC 05/07



Dinheiro e bancos

Guardar e enviar dinheiro no RU: Pode guardar o seu dinheiro de
forma segura em varios locais, incluindo:

1. Conta de Poupancas dos Correios — para abrir uma conta
corrente, sera necessaria uma prova de identidade e de
endereco

2. Principais bancos e sociedades de crédito imobiliario — para
abrir uma conta corrente, sera necessaria uma prova de
identidade e de endereco

Podera ser-lhe dificil abrir uma conta num dos principais bancos ou
numa sociedade de crédito imobiliario, uma vez que estes
estabelecimentos normalmente verificam os historiais de crédito
dos clientes, o que pode ser complicado para quem nao vive no RU
ha pelo menos trés anos.

Os bancos e as sociedades de crédito imobiliario podem oferecer
as suas instalacbées mas com acesso limitado a cartdes de crédito
ou levantamentos em caixas automaticas (ATM).

A maioria dos bancos ira permitir-lhe enviar dinheiro para o
estrangeiro mas tera de pagar por este servico.

Alternativamente, pode comprar ordens postais nos Correios e
enviar dinheiro para todo o RU e alguns paises no estrangeiro.
Tera de perguntar no seu posto de correios local quais os paises
que aceitam estas ordens postais.
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Unioes de crédito

A Unides de Crédito sdo organizacdes de poupancas e
empréstimos, e sdo seguras como um banco mas de base
comunitaria.

E mais facil abrir uma conta numa unido de crédito do que num
banco. Tera também de apresentar uma identificacdo mas as
unides de crédito podem aceitar uma maior variedade de
documentos, e aceitar também uma carta de referéncia de
organizagdes que o estejam a ajudar, ou de uma entidade patronal.
Se tiver uma conta numa uniao de crédito, isto ira ajuda-lo a abrir
uma conta bancaria mais tarde.

Algumas unides de crédito estao a introduzir cartdes de débito que
podem ser utilizados nas lojas ou para levantar dinheiro em caixas
ATM.

Sao oferecidos aos membros empréstimos de custos justos,
geralmente apos ter depositado dinheiro ha trés meses ou mais,
mas por vezes podera ser-lhe disponibilizado um empréstimo mais
cedo. As unides de crédito oferecem as seguintes vantagens:

1. Um local seguro para as suas poupancgas, salarios ou
subsidios
2. Cartdes PayPoint disponiveis para depositar dinheiro, ou pode
depositar através de autorizacao por transferéncia bancaria ou
folha de pagamento da sua entidade patronal, ou pode
depositar numa filial comunitaria local.
3. A sua entidade patronal pode pagar o seu salario na uniao de
crédito, se nao tiver uma conta bancaria.
4. Empréstimos Justos apds um breve periodo de qualificacao
como membro
. Seguro de Vida Gratuito para as idades entre 18 e 79 anos
. Empréstimos de Depdsito de Renda em alguns distritos
. Algumas unides de crédito fazem transferéncias monetarias
internacionais
8. Obter experiéncia e competéncias, através de voluntariado na
sua filial local da uniao de crédito

~N O O1
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Mais informacoes

A unido de crédito Ipswich and Suffolk Credit Union Ltd
(ISCU) esta aberta a pessoas que residem em Bury St
Edmunds, Ipswich e outros locais em Suffolk. Ligue para o
01473 690690 para saber onde se encontra a filial mais
proxima, ou escreva um e-mail para:
ipscreditunion@tiscali.co.uk

A unido de crédito Rainbow Saver Anglia Credit Union Ltd
esta disponivel em Thetford, Lowestoft, Great Yarmouth,
Cambridgeshire, Bedfordshire e Norfolk. Ligue para o
01502 584854 para saber onde se encontra a filial mais
proxima. ou visite www.rainbowsaver.co.uk
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Seccao dois
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Alugar uma casa

Esta secc¢ao fornece-lhe um guia basico para alugar e comprar uma
casa na area, e devera solicitar um aconselhamento independente
no seu Gabinete de Apoio ao Cidadao local.

Alugar alojamento particular: Pode encontrar informagao sobre o
que esta disponivel em jornais locais, montras de lojas e agéncias
imobiliarias.

Os agentes imobiliarios gerem a propriedade para os senhorios e
poderao fornecer-lhe uma lista e custos de propriedades na area —
esta lista é gratuita e nao devera ser cobrado por este servico.

Ao aceitar alugar uma propriedade privada, ser-lhe-a pedido que
pague um més de renda (antecipada) e um depdsito (geralmente
um més de renda)

O depdsito sera colocado num esquema de proteccao de depdsitos
pelo senhorio até que se mude da propriedade e sera devolvido
integralmente, se nao houver danos na propriedade.

Nao existe um limite quanto ao valor que um senhorio particular
pode cobrar por uma casa; geralmente, o custo mensal da renda na
area de Babergh é:

e Propriedades com um quarto - £400-£525 por més
e Propriedades com dois quartos - £475-£650 por més
e Propriedades com trés quartos - £550-£850 por més

Tera também de pagar uma taxa de administracao (aprox. £100),
fornecer ao agente os seus dados bancarios para pagar a sua
renda mensal e referéncias para garantir que é de confianca e que
pode pagar a sua renda.

Contrato de arrendamento: Normalmente, ser-lhe-a pedido para
assinar um contrato de arrendamento quando se muda para uma
propriedade; este € um contrato legal que explica os seus direitos e
responsabilidades e as do seu senhorio.
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Certifique-se de ler e compreender o contrato antes de o assinar, ja
que o mesmo inclui informacao importante, tal como o valor da
renda que ira pagar, o periodo de arrendamento da propriedade,
qual o aviso prévio antes de se mudar e quais as contas pelas
quais sera responsavel.

Outros pontos a considerar:

1.

Certifique-se que a propriedade que alugar é acessivel — a
maioria dos contratos sdo de seis meses e sera responsavel
pelo periodo completo

. Podera ter direito ao Subsidio de Habitacdo — consulte a

seccao relevante

. Despejo — podera ser-lhe pedido para abandonar a

propriedade por nao cumprir o seu contrato de arrendamento.
Existem certos procedimentos que devem ser seguidos para
expulsar alguém. Se lhe for pedido que abandone a sua
propriedade e nao estiver seguro sobre os seus direitos,
contacte imediatamente a Equipa para Desalojamento na
Camara do Distrito de Babergh ou o Gabinete de Apoio ao
Cidadao

. Além de pagar a renda, tera de pagar as facturas de agua,

gas e electricidade, o seu imposto municipal e a licenca de TV
se tiver um televisor

Pode “hospedar-se” num quarto numa casa de familia — isto é
geralmente mais barato do que alugar uma propriedade, mas
os senhorios podem pedir-lhe para sair com pouco tempo de
antecedéncia
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Mais informacoes

Babergh District Council, Corks Lane, Hadleigh, Suffolk, IP7
6SJ

Telefone 01473 825798

E-mail:- customer.services@babergh.gov.uk

Equipa para Desalojamento: Tel. 01473 825845 ou 01473
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Comprar uma casa

Comprar uma casa € uma op¢ao muito popular no RU, mas
também pode ser muito dispendiosa, pelo que a maioria das
pessoas contraem uma hipoteca para comprar uma propriedade.

Uma hipoteca € um tipo de empréstimo geralmente de um banco,
uma sociedade de crédito imobiliario ou companhia financeira.
Tera de saldar o empréstimo no prazo acordado (geralmente 25
anos) com juros.

E possivel perder a sua casa, se ndo mantiver os pagamentos da
propriedade. Se planear contrair uma hipoteca, ira precisar de
aconselhamento financeiro independente e devera contactar o seu
Gabinete de Apoio ao Cidadao (GAC) local.
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Associacoes de habitacao

As associacoes de habitacao, também conhecidas como Senhorios
Sociais Registados providenciam habitacao arrendada a precos
acessiveis e habitacao de posse compartilhada, parte aluguer parte
compra. Estas propriedades sio atribuidas as pessoas com
maiores necessidades.

As rendas sao geralmente mais baixas do que o arrendamento
particular, mas existem algumas regras sobre quem pode
candidatar-se para aderir ao registo de habitagcao para alojamento
da associacao de habitacao. Se acabar por aderir ao registo de
habitacao, a rapidez com que conseguir alojamento ira depender
das suas circunstancias pessoais.

Mais informacoes
Caso deseje ser considerado para alojamento da associagao
de habitacao em Babergh, por favor contacte a equipa de
Habitacao e Arrendamentos:

Telefone: 01473 825767 ou 01473 826621

E-mail; housing.needs@babergh.gov.uk

Se esta interessado em ser proprietario de uma casa de baixos
custos, contacte Key Homes East através do numero 0845
4566757 .

Para mais informacoes visite: www.keyhomes-east.org.uk
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Se estiver desalojado

A Camara do Distrito de Babergh tem de, segundo a lei, prestar
ajuda e aconselhamento a certos grupos de pessoas desalojadas.

Sou uma pessoa desalojada? Pode tornar-se desalojado, se:
1. Nao tiver onde passar a noite
2. Nao tiver o direito legal de permanecer onde reside
3. Tiver uma casa, mas sofrer uma ameaca de violéncia nessa
residéncia
4. Nao puder residir na mesma casa com as pessoas com quem
normalmente residiria

Se julga que ira ficar desalojado, é importante procurar
aconselhamento junto da Equipa para Desalojamento na Camara
do Distrito de Babergh.

E importante que nos forneca a informacgao de que precisamos
para responder a todas as perguntas e deve certificar-se de que a
informacao que nos fornecer € correcta e que nos informa
imediatamente de quaisquer alteracoes das suas circunstancias.

Normalmente, ser-lhe-a marcada uma hora para debater a sua
situacdo com um oficial de habitagao, contudo, numa emergéncia,
podera ser possivel ser atendido imediatamente.

A camara so tem a obrigacao de encontrar alojamento para certos
grupos com necessidades prioritarias. Nem todas as pessoas sao
elegiveis para ajuda.

Sou uma pessoa elegivel? Alguns aspectos poderao fazer com
gue nao seja elegivel para ajuda. Por lei, temos que certificar-nos
que os candidatos cumprem os nossos critérios e portanto temos
que colocar-lhe algumas questdes relativas ao seu estado de
imigracao.

Tenho uma necessidade prioritaria? As categorias de
necessidades prioritarias sao:
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. Pessoas com criancas

. Mulheres gravidas

. Pessoas desalojadas devido a incéndio, inundagao ou
emergéncia

4. As pessoas que sao vulneraveis devido a idade, deficiéncias

fisicas ou mentais, deficiéncias de aprendizagem, por fugirem

a violéncia, sairem de assisténcia ou da prisao (dependendo

das circunstancias)

WN -

Se NAO tiver uma necessidade prioritaria, a cGmara ndo tem de lhe
garantir alojamento, caso fique desalojado, contudo, ser-lhe-ao
oferecidos aconselhamento e assisténcia.

Sou uma pessoa desalojada intencionalmente? A camara ira
considerar se ficou desalojado intencionalmente — geralmente, por
nao fazer algo que resulta na perda da sua casa. Isto pode incluir
causar aborrecimentos ao vizinhos, cometer actos criminosos, nao
pagar a renda ou abandonar voluntariamente a sua propriedade.

Se tiver uma necessidade prioritaria, mas for considerado que ficou
desalojado intencionalmente, a camara pode ter apenas a
obrigacao de o alojar temporariamente durante periodo de tempo
razoavel (geralmente 28 dias).

Para que a camara lhe garanta alojamento, tem de ser elegivel
para assisténcia, tem de ser desalojado involuntariamente e ter
uma necessidade prioritaria

Tem alguma ligacao local? Tem de ter uma ligacao local com
Babergh para que a camara lhe garanta alojamento.

A ligacao local pode ser uma das seguintes:

1. Reside normalmente, ou residiu algures no passado, na area
ou

2. Tem um emprego permanente na area ou

3. Tem familia chegada a residir na area ou

4. Tem circunstancias especiais que tornam necessario que
resida no distrito.
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Que tipo de alojamento posso esperar? Isso ira depender das
suas necessidades e situacao, e sera decidido assim que cumprir
todos os critérios. Mais informacdes sobre o tipo de alojamento
podem ser obtidas, contactando a Equipa para Desalojamento na
Camara do Distrito de Babergh.

E se nao ficar satisfeito com a decisao? Se discordar da
decisao tomada pela camara em relagao ao alojamento oferecido,
pode solicitar por escrito uma reavaliagcao, no prazo de 21 dias a
partir da data de notificacao. Estao disponiveis sob pedido mais
informacodes sobre o processo de reavaliacao.

Mais informacoes
Equipa para Desalojamento da Camara do Distrito de Babergh:
Telefone: 01473 825845 ou 01473 826648

Para mais informacoes visite: www.babergh.qgov.uk
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Saude e seguranca

Os senhorios devem garantir que os seus inquilinos estao seguros
em sua casa, 0 que inclui as seguintes condigoes:

1

. Seguranca do Gas — as casas tém de ter um certificado de

seguranca do gas valido e devera ser-lhe fornecida uma
copia. Os electrodomésticos devem ser verificados
anualmente.

. Seguranca Eléctrica — o equipamento deve ser seguro, apesar

de nao haver qualquer requisito para ter certificados como no
caso do gas.

. Seguranga contra Incéndios — toda o mobiliario disponibilizado

com a propriedade devera ser resistente ao fogo e apresentar
uma etiqueta indicadora. Se a sua propriedade ndo tem um
detector de fumo, € boa ideia comprar um.

. Se partilhar uma casa com pessoas que nao fazem parte da

sua familia, o proprietario tem de garantir que a casa cumpre
os padroes minimos para a provisao de comodidades e que
tem alguma saida de fuga, em caso de incéndio.

. Reparacdes — 0 seu senhorio é geralmente responsavel pelas

principais reparacoes a propriedade, contudo, o inquilino sera
o responsavel pela manutencao da decoracao e do mobiliario
no interior.

. Mondxido de Carbono — a intoxicacao por monoéxido de

carbono pode matar e pode dever-se a um electrodoméstico a
gas defeituoso. E vital comprar um detector e que este esteja
visivel na propriedade.

Emergéncia de fuga de gas: Se cheirar gas em casa:

Encontre a torneira de gas principal e feche-a

Ligue para o servico de emergéncia de gas através do numero
0800 111 999

Nao acenda chamas e apague os cigarros
Nao ligue ou desligue aparelhos eléctricos ou as luzes
Abre as janelas e as portas
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e Verifique se o gas ficou apagado ou se a luz piloto ficou
desligada

O que fazer em relacao a um problema de electricidade

e Desligue o quadro central da electricidade
e Ligue para a linha directa de falhas eléctricas: 0800 783 8838
e Contacte o seu senhorio ou associacao de habitacao

Mais informacoes

Babergh District Council, Corks Lane, Hadleigh, Suffolk, IP7
6SJ

Servicos Ambientais: Telefone 01473 825890
Para mais informacoes visite: www.babergh.gov.uk e siga a

hiperligacao para “Saude Ambiental” ou escreva um e-mail
para: Health@babergh.gov.uk
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Aquecer a sua casa — Warm Front

Estao disponiveis fundos governamentais de até £2,700 (este valor
sobe até £4,000 em areas em que nao existe rede de gas) para os
proprietarios de casas e inquilinos particulares que recebam
rendimentos ou subsidios relacionados com deficiéncia ou créditos,
para ajuda-los a manter-se quentes e poupar dinheiro em contas de
electricidade.

As subvencdes Warm Front fornecem um pacote de medidas de
isolamento e aquecimento adaptadas para satisfazer as
necessidades pessoais, incluindo o isolamento do sé6tao e paredes,
impermeabilizacao de correntes de ar, capas de tanques de agua
quente e, em alguns casos, aquecimento adicional que podera
incluir um novo sistema de aquecimento central.

O esquema Warm Front organiza e paga todo os trabalhos até ao
valor da subvencao. Este esquema € financiado pelo governo e
gerido pela eaga plc. Apenas tem de ligar gratuitamente para o
numero 0800 316 2814 (entre as 8:00 e as 18:00, de Segunda-feira
a Sexta-feira, ou das 9:00 as 17:00 aos Sabados), para saber se é
elegivel.
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Seccao trés

Servicos de saude

Utilizar os cuidados de saude em West Suffolk
Linha directa “NHS Direct”

Hospitais — West Suffolk, Addenbrookes e Ipswich
Servicos de cuidados dentarios

Servicos farmacéuticos

Nascimentos e 6bitos
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Utilizar os cuidados de saude em West Suffolk

O Servico Nacional de Saude (NHS) fornece-lhe cuidados de saude
no RU. Os nossos servicos locais sao geridos pelo Suffolk Primary
Care Trust (PCT). Os servicos de interpretacao sao fornecidos
guando necessario, e gratuitamente.

E importante que aceda aos servigos de satde assim que
julgue precisar deles. Nao espere até que a sua necessidade
seja urgente.

O NHS tem locais onde pode ir para obter ajuda de médicos,
enfermeiros e outros profissionais de saude, geralmente num
pequeno consultério, clinica ou centro de saude. Pode saber onde
encontrar as clinicas locais através de:

e Linha Directa NHS Direct: 0845 4647 ou
www.nhsdirect.nhs.uk

e Suffolk Primary Care Trust — www.sufffolkpct.nhs.uk

e www.nhs.uk/england/doctors

Quando encontrar uma clinica que Ihe agrade, tem de se registar
na clinica, preenchendo um formulario com o seu home, endereco,
idade e historial médico.

Normalmente, o seu novo médico ira pedir-lhe para fazer um
exame geral da sua saude.

Nao se esqueca que nem todos tém direito a servicos de saude
gratuitos e devera primeiro confirmar junto do seu médico.

As clinicas médicas oferecem consultas e tratamentos apenas por
marcacao, assim como outros servicos de saude relacionados, tais
Ccomo:

e Assisténcia pré-natal e pds-natal

e Imunizacodes
e Enfermagem comunitaria
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e Encaminhamento para especialistas

o Aconselhamento sobre medicacao e tratamentos
Tratamento e aconselhamento sobre doencgas sexualmente
transmissiveis

Deixar de fumar

Grupos de apoio

Doacao de sangue e 6rgaos

Clinicas especializadas para problema continuos

Se o seu médico nao puder resolver o seu problema, ele pode
encaminha-lo para um servi¢o especializado para o seu tratamento.
Por favor, ndo se dirija ao departamento de acidentes e
emergéncias do seu hospital local, a nao ser que seja realmente
uma emergeéncia.
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Linha directa “NHS Direct”

Este servico oferece informacdes sobre saude e aconselhamento
24 horas por dia, 365 dias por ano. Por favor, ligue para o numero:
0845 4647:

1. Se nao souber falar inglés ou o idioma inglés nao for o seu
idioma principal, pode ser providenciado um intérprete quando
telefonar para o servigco (mantendo confidencialidade)

2. Quando atenderem o seu telefonema, diga a palavra inglesa
para o idioma que prefere e aguarde em linha, até ser
conectado a um intérprete.

3. Também pode aceder ao NHS Direct através do web site
www.nhsdirect.nhs.uk

4. Eles também |he poderao facultar dados sobre as clinicas
locais e fornecedores de servigcos de saude na sua area,
através do numero 0845 464
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Hospitais

Na maioria dos casos, tera de contactar a clinica do seu médico
para marcar uma consulta se nao se encontrar bem e precisar de
tratamento. S6 devera ir a um hospital, caso:

1. Se tenha ferido num acidente. Existem Departamentos de
Acidentes e Emergéncias abertos 24 horas por dia, sete dias
por semana, nos hospitais listados acima. OU

2. O seu médico julgue que precisa de ser consultado no hospital
e lhe marque uma consulta no hospital. OU

3. Se sinta muito mal e ndo possa ir a uma clinica.

Se tiver alguma preocupacao em relacao a sua experiéncia em
qualquer hospital e nao tiver conseguido obter uma resolucao
falando directamente com o pessoal do hospital ou com o Servico
de Aconselhamento e Relacionamento com Pacientes, entao
podera apresentar uma reclamacao formal.

Caso necessite de ajuda para apresentar uma reclamacao, existe
um Servigco de Advocacia de Reclamacgdes Independente (ICAS). O
gabinete local do ICAS esta localizado em Cambridgeshire, mas
abrange Norfolk, Suffolk e Cambridgeshire.

Mais informacoes

West Suffolk Hospital, Hardwick Lane, Bury St Edmunds.
Telefone: 01284 713000

Ipswich Hospital, Heath Road, Ipswich. Telefone: 01473 712233

Addenbrookes Hospital, Hills Road, Cambridge. Telefone:
01223 245151

ICAS, Ground Floor, Block 7, The Westbrook Centre,
Cambridge, CB4 1YG.
Telefone: 01223 633900 ou e-mail: enquirieseoe@cppih.org

Numa emergéncia, ligue sempre para o 999

BDC 05/07



O NHS também fornece um servico de assisténcia dentaria e os
dentistas trabalham fora de clinicas ou consultorios. Pode
encontrar uma lista das clinicas dentarias locais em:

o Suffolk Primary Care Trust — www.sufffolkpct.nhs.uk
e www.nhs.uk/england/dentists
e Linha Directa NHS Direct: 0845 4647 ou www.nhsdirect.nhs.uk

Tal como os consultérios médicos, assim que encontrar um
dentista, tera de se registar e fornecer-lhe o seu nome, endereco,
idade e historial médico antes de poder receber tratamento.

O registo geralmente dura 15 meses e devera consultar o seu
dentista para um exame geral pelo menos uma vez a cada 15
meses, para manter o seu registo.

Tera de pagar o seu tratamento dentario, a nao ser que:

1. Seja menor de 18 anos, ou tenha 18 anos e esteja a estudar a
tempo inteiro

2. Esteja gravida ou tenha tido um bebé nos ultimos 12 meses

3. Esteja a receber certos tipos de subsidios quando comecar o
seu tratamento

Todos os custos de tratamento sao estabelecidos pelo governo e
serao iguais em todos os dentistas do NHS, e abrange o tratamento
dentario basico para manter a saude oral. Qualquer outro
tratamento dentario, tais como cosmeético, esta disponivel de forma
particular e os precos devem ser discutidos previamente.

Se tiver direito a tratamento gratuito ou a preco reduzido, tera de
preencher um formulario de Solicitagao para Ajuda com Custos de
Saude (HC1), que pode encontrar no seu hospital local, centro de
emprego ou clinicas dentarias.

Em caso de emergéncia, devera contactar a sua clinica dentaria
para tratamento. Se estiver fechada, a maioria dos dentistas tém
um numero de emergéncia para serem contactados; se nao for o
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caso, contacte o NHS Direct através do numero 0845 4647 para
mais informacdes (veja a secgao do NHS Direct).
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Servigos farmacéuticos

Os farmacéuticos, também denominados quimicos, sao
especialistas em medicamentos e na sua utilizacdo. Quando visitar
0 seu médico ou dentista e |he for indicado que deve tomar um
medicamento, ser-lhe-a dada uma receita que devera levar a
farmacia para receber o medicamento.

O seu médico ou dentista podera dizer-lhe onde se encontra a sua
farmacia local ou podera existir uma na clinica. Pode também
encontrar a sua farmacia mais préxima em
www.nhs.uk/england/pharmacies.co.uk, seguindo a hiper ligacao
“Encontre a sua farmacia local”.

Os farmacéuticos também podem fornecer aconselhamento e
assisténcia sobre uma série de doencas menos graves e questoes
de saude especificas, incluindo:

Dores ligeiras

Ferimentos ligeiros
Indisposi¢cdes de estdbmago
Saude da mulher
Problemas de pele
Alergias

Constipacoes e gripe

Tera de pagar a receita, a nao ser que possa provar que tem direito
a medicamentos gratuitos. Podera ter esse direito se:

e Tiver menos de 16 anos ou menos de 18 e estiver a estudar a
tempo inteiro

e Tiver 60 anos ou mais

Estiver nomeado num esquema de baixos rendimentos do

NHS

Estiver gravida ou a amamentar

Sofrer de alguma doenca a longo prazo ou deficiéncia

Contracepcao receitada

Tiver um certificado de isencao
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Se julga que tem direito a medicamentos gratuitos, tem de
preencher um formulario de “solicitacao de ajuda para custos de
saude (HC1)”. Estes formularios estao disponiveis no seu hospital
local, centro de emprego ou clinica médica. Recorde que podera
ser-lhe pedido que prove que tem direito a medicamentos gratuitos.

Se precisa de tomar medicamentos regularmente, por favor peca
ao seu medico o Certificado de Pré-pagamento de Receitas, que
Ihe permite pagar uma taxa fixa para um periodo de tempo
especifico, independentemente do valor das receitas de que
precise.
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Nascimentos e 6bitos

Cada nascimento ou obito ocorrido no RU TEM de ser registado,
mesmo que a pessoa ndo seja um cidadao britanico.

Nascimentos: Um novo bebé tem de ter registados os seus dados
de nome, pais e local de nascimento num cartério, no prazo de 42
dias apds o seu nascimento.

Obitos: Quer a pessoa falega em casa ou num hospital, tem de ser
chamado um profissional médico para certificar o 6bito. Quando
uma pessoa falece no RU, um médico emite um certificado médico
com informacdes sobre a causa de morte. O obito tera de ser
registado no Cartorio, no prazo de cinco dias.

Para registar um nascimento ou 6bito, tera de fazer uma marcacao
no cartoério local.

Mais informacoes

Sudbury Register Office, 14 Cornard Road, Sudbury, CO10
2XA

E-mail: Sudbury@reaqistrars.suffolkcc.gov.uk

Telefone para marcagotes: 01787 372904

Horario de abertura: 9:30 — 12:30 e 14:00 — 16:00 Segunda-
feira, Quarta-feira e Sexta-feira; 14:00 — 16:00 Terca-feira; 9:30
— 12:30 Quinta-feira

Fechado para formacao do pessoal na terceira Quarta-feira de
cada més 9:30 — 11:00.
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Seccao quatro
Educacao

Educacao infantil

Utilizar os servicos de cuidado infantil

Educacao para Adultos e Apoio ao Desenvolvimento
Universidade de West Suffolk

Utilizar os servicos de cuidado infantil

Servico para Jovens e Connexions
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Educacao infantil

O ensino nas escolas publicas é gratuito no RU e todas as criancas
entre os cinco e os 16 anos tém de frequentar a escola. Existem
também escolas privadas, em que se paga propinas.

Ensino pré-escolar: As criangcas menores de cinco anos nao tém
de frequentar a escola, mas podera querer que o seu filho
frequenta a pré-escola ou o infantario; podera encontrar
informacoes sobre estes estabelecimentos na sua biblioteca
publica local.

Ensino para criancas entre 5 e 16 anos: A escola que o seu filho
ira frequentar ira depender da idade e do tipo de escola disponivel
na sua area. O ano lectivo divide-se em trés periodos, e comecga
em Setembro e termina no més de Julho seguinte.

O ensino é gratuito e as escolas podem ser encontradas,
contactando a Camara de Suffolk.

Para registar o seu filho, tera de contactar a escola directamente e

marcar uma visita. A Camara de Suffolk é a autoridade de
educacao local que podera ajuda-lo.
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Mais informacoes

Suffolk County Council, Endeavour House, 8 Russell
Road, Ipswich, Suffolk, IP1 2BX

Admissao a Escola 0845 600 0981

Servico de Informacao de Cuidado Infantil de Suffolk
0845 60 800 33

Horario de abertura: Segunda-feira a Sexta-feira 8:30 —
18:00 e Sabados 9:00 — 16:00

As candidaturas on-line estao agora disponiveis:

Admissao a Escola
www.suffolk.gov.uk/EducationAndlLearning/Schools/Admis
sionsToSchools/Listing.htm

Servico de Informacao de Cuidado Infantil de Suffolk
www.suffolk.gov.uk/childcare
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Utilizar os servicos de cuidado infantil

No RU, a lei declara que nao pode deixar o seu filho sozinho "de
uma forma que possa causar sofrimento”. A lei define como
crianga todos os menores de 18 anos.

Enquanto esta a trabalhar, € da sua responsabilidade fornecer
assisténcia ao seu filho para garantir que esta em seguranca.
Existem varias escolhas:

1. Amas para recém-nascidos — criangas até 8 anos: Que
tomam conta do seu filho em casa. Podem ser flexiveis e
oferecem cuidados individuais ao seu filho.

2. Creche / Infantario para recém-nascidos — criancas até 5
anos: Fornecem assisténcia durante o dia e ensino precoce,
entre as 8 e as 18 horas.

3. Infantario gerido para menores de 5 anos: Oferecem ensino
precoce para criancas nas sessdes da manha, tarde ou dia
completo. E importante recordar que estes infantarios estéo
geralmente fechados durante as férias.

4. Grupo ludico ou Grupo pré-escolar para criancas entre 2 e 5
anos: Oferecem assisténcia de manha ou de tarde e ensino
precoce.

5. Assisténcia extra-escolar para criangcas com 5 anos ou mais:
Disponivel para criancas de idade escolar que precisem de
um local seguro para antes ou depois da escola.

A escolha do tipo de assisténcia infantil ira depender das suas
necessidades individuais e da idade do seu filho.
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Mais informacoes

Suffolk County Council, Endeavour House, 8 Russell Road,
Ipswich, Suffolk, IP1 2BX

Servicos de Primeiros Anos e de Cuidado Infantil: 0845 608
0033

Horario de abertura: Segunda-feira a Sexta-feira: 8:30 — 17:30
e Sabado: 9:00 — 16:00

Alternativement, pode visitar: www.suffolk.gov.uk e seguir
a hiperligacao “educacao e aprendizagem” ou escrever um e-
mail para: childcare.planning@educ.suffolkcc.gov.uk
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Servico de Educacao para Adultos e Desenvolvimento

O departamento de Educacao para Adultos fornece oportunidades
para obter aprendizagem e formacao local, se tiver mais de 16
anos. Uma diversidade de cursos €, geralmente, oferecida através
do distrito e pode ser obtida informacao sobre todos os cursos e
precos dos cursos através do Servico de Educacgao para Adultos e
Desenvolvimento na Camara de Suffolk.

Alguns cursos sao gratuitos e estao disponiveis para todos. Os
cursos para adultos sdo dados durante o dia e ao fim da tarde, em
toda a regiao, em locais proximos as comunidades.

O Servico de Educacao para Adultos e Desenvolvimento oferece
uma gama variada de oportunidades de elevada qualidade que o
podem ajudar a desenvolver novas competéncias, ganhar
confianca, adaptar-se as mudancas na sua vida e, em muitos
casos, conseguir uma qualificacao reconhecida.

Learndirect: € uma organizacao que oferece uma variedade de
cursos baseados nos computadores, incluindo a aprendizagem do
inglés como segundo idioma. Algumas areas tém centros Learn
Direct, onde Ihe sao disponibilizados computadores. Para mais
informacoes, visite www.learndirect.co.uk e siga a hiper ligagao
“procurar um curso” ou ligue para o numero 0800 101901.

Mais informacoes:

Suffolk County Council, Endeavour House, 8 Russell Road,
Ipswich, Suffolk, IP1 2BX.

Educacao para Adultos: 01473 264649 ou 08456 066067

Horario de abertura: Segunda-feira a Sexta-feira 8:30 — 18:00 e
Sabados 9:00 — 16:00

Alternativement, pode visitar: www.suffolk.gov.uk e seguir a
hiperligacao para “educacao e aprendizagem”
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Universidade de West Suffolk

A Universidade de West Suffolk € um dos principais fornecedores
de ensino e formacao para maiores de 16 anos, na regiao. Além do
campus central em Bury St Edmunds, temos centros nas principais
cidades de West Suffolk.

A Universidade oferece cursos a tempo inteiro e a tempo parcial,
em todos os niveis, desde Fundacao até diplomas universitarios,
estagios e oportunidades de desenvolvimento da mao-de-obra, o
que inclui formacgao financiada de NVQ Nivel 2 até Formar para
Ganhar. Como parte do Campus Universitario de Suffolk, esta
disponivel uma série de cursos de ensino superior, incluindo cursos
pré-universitarios que combinam os estudos com um emprego.

Jovens: Para os estudantes da Universidade de West Suffolk, a
experiéncia de formagao complementar é estimulante
intelectualmente e pessoalmente. A Universidade consegue
combinar um elevado nivel de exceléncia no ensino e na
aprendizagem com uma cultura que valoriza cada individuo. O
programa School Link permite aos alunos da escola secundaria
entre os 14 e os 16 anos irem a Universidade um dia por semana.

Educacao para Adultos: Existem mais de 1000 disciplinas para
escolher e sdo disponibilizadas em mais de 100 locais diferentes.
Além de cursos de lazer e aprendizagem, os adultos podem
beneficiar de cursos de Tl e-Quals ou adquirir qualificagdes de
Competéncias para Toda a Vida.

Estagios: Uma equipa de Conselheiros para a Aprendizagem no
Emprego ajuda os jovens (16-24 anos) a encontrar empregos que
combinam Estagios e formacao NVQ com trabalho pago. Os
estagios estao disponiveis numa variedade de tépicos de comércio
e oficios, desde Carpintaria, Engenharia ou Cabeleireiro até
Administracao Empresarial, Contabilidade e Servigos de Farmacia
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Mais informacoes:

West Suffolk College, Out Risbygate, Bury St Edmunds,
Suffolk, IP33 3RL

Telefone: 01284 716333

Alternativement, pode visitar: www.westsuffolk.ac.uk ou
escrever um e-mail para: info@westsuffolk.ac.uk
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Servico para Jovens e Connexions

O Servico para Jovens e Connexions trabalham com uma
variedade de agéncias e organizacoes, particularmente o sector
voluntario e ajuda a disponibilizar o seguinte:

1. clubes da juventude e actividades para jovens entre 13 e 19
anos

2. centros de entrada espontanea para informacao,
aconselhamento, orientacao, apoio e aconselhamento

3. apoio em escolas (trabalhos para jovens e conselheiros
pessoais Connexions)

trabalho independente para jovens
actividades no exterior e de aventura

uma série de projectos direccionados

N o o &

um web site para jovens em www.thesource.me.uk

Mais informacoes

Para mais informacdes sobre o Servigco para Jovens de Suffolk e
Connexions, e onde encontrar o seu centro de juventude local
ou centro de entrada espontanea, por favor contacte-nos através
do numero 0800 085 4448.

Alternativement, pode visitar: www.suffolk.gov.uk e seguir a
hiperligacao para “servicos de juventude” ou escrever um e-mail
para: enquiries@connexionssuffolk.org.uk
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Seccao cinco
Servigcos comunitarios

Policia

Crimes de odio

Violéncia doméstica

Apoio a Vitima e as Testemunhas
Servico de Bombeiros de Suffolk
Servicos Bibliotecarios de West Suffolk
Centros de Lazer e informacao turistica
Casamento, Cerimonias Civis e Parcerias
Servicos para criancas e adultos

BDC 05/07



Policia de Suffolk

A Policia de Suffolk trabalha arduamente para garantir que as
pessoas que vivem, trabalham e visitam a area estejam seguras. A
Policia de Suffolk empenha-se para fornecer um servico que
satisfaca as necessidades das nossas diversas comunidades e
para manter Suffolk um local seguro.

Temos uma série de esquadras da policia por toda Suffolk, assim
como gabinetes publicos de informacao e unidades moveis que
podem ser acedidas por todos.

Ofensas de conducao: Se desejar conduzir um veiculo na
Estrada, tem de possuir os seguintes documentos:

1. Uma carta de conducéo valida quer do RU quer do seu pais
natal. Uma carta de conducao do seu pais natal podera néo
ser valida apds 12 meses depois da sua chegada e devera
verificar a sua carta quanto a restricbes. Todas as
informacodes estao disponiveis no web site da DVLA —
www.dvla.gov.uk

2. Seguro para o seu veiculo que especifique que é o condutor.

3. Um certificado de teste de veiculo (MOT) para veiculos com
mais de trés anos.

4. Uma licenca de imposto sobre veiculos (imposto rodoviario)

Tem de garantir que pode mostrar estes documentos quando
pedidos pela policia a qualquer altura.

Tem de garantir também que:

1. Nao conduz um veiculo, se beber alcool ou consumir drogas.

2. Todos os ocupantes do veiculo usam cintos de seguranca ou,
no caso de criancas mais pequenas, que estao protegidas por
um assento para crianca.

3. Todas as luzes no seu veiculo estdo a funcionar
correctamente.
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O incumprimento podera resultar em que seja levado a tribunal, e
multado ou preso.

Ofensas sexuais: Qualquer contacto ou relagao sexual que ocorra
sem a autorizacao da outra pessoa € ilegal.

E também contra a lei ter relagdes sexuais com qualquer pessoa
menor de dezasseis anos, mesmo com a sua autorizacao.

A policia leva estes crimes muito a sério e podera ser preso e
levado a tribunal, o que podera resultar numa multa ou prisao.

Armas de ataque: E ilegal levar consigo qualquer tipo de arma,
incluindo uma faca. E também ilegal levar consigo qualquer
objecto que pretenda utilizar como arma, tal como um bastao ou
um pau, num local publico.

A policia leva estes crimes muito a sério e podera ser preso e
levado a tribunal, o que podera resultar numa multa ou prisao.

Infraccoes penais: Se participar em qualquer actividade
criminosa, assédio ou intimidacao, sera abordado pelo sistema
juridico. Se for preso, os seus direitos ser-lhe-ao explicados e
podera obter aconselhamento legal no seu proprio idioma.

Segurancga pessoal: A policia pretende garantir que esteja sempre
seguro e existem algumas coisas que pode fazer para se proteger.

1. Utilize estradas bem iluminadas e movimentadas, e evite
atalhos que nao conheca bem.

2. Se Ihe parecer que esta a ser seguido ou caso se sinta
ameacado, dirija-se a uma loja ou outro local com muitas
pessoas e peca a alguém para chamar a policia.

3. Pode também comprar um alarme pessoal contra ataques, na
sua esquadra de policia local.
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Mais informacoes

Em caso de emergéncia, ligue para o0 999 imediatamente e
peca a policia.

Os agentes da policia operam em toda a Suffolk integrados nas
Equipas para Bairros Mais Seguros.

Para contactar a sua equipa local, ligue para o numero 01284
774340.

Ou visite www.suffolk.police.uk
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Crimes de 6dio

Os crimes de 6dio sao motivados por preconceitos ou 6dio. Os
crimes de 6dio podem acontecer em qualquer parte, a qualquer
pessoa, e em qualquer altura.

Caso se sinta atacado, ameacado, insultado ou discriminado
devido a sua cor, raga, etnia, orientacao sexual ou deficiéncia, ou
caso tenha testemunhado qualquer destas situacdes contra outra
pessoa, entao foi vitima de um incidente de odio.

O assédio pode tomar varias formas, tais como comentarios
ofensivos, insultos, telefonemas abusivos ou obscenos, violéncia
fisica e grafite. Este tipo de comportamento nao sera tolerado.

Devera participar todos os incidentes de 6dio; isto pode ser
feito da seguinte forma:

1. Ligue 0 999 para emergéncias ou se quiser denunciar um
crime. Para nao emergéncias, contacte a sua esquadra da
policia local.

2. Faca a denuncia pela Internet, em www.report-it.org.uk,
através do web site True Vision

3. A Camara do Distrito de Babergh € um centro de denuncia, e
a sua equipa qualificada podera ajuda-lo a preencher um
Formulario de Denuncia de Incidente Racial e a seguir as
accoes necessarias

4. Denuncie o incidente a Linha de Ajuda para Assédio Racial
através do numero 0800 138 1643 — a sua denuncia pode ser
feita em varios idiomas e podera manter o anonimato.
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Violéncia doméstica

A violéncia doméstica e o abuso afectam as pessoas de todas as
classes sociais, econdmicas, geograficas, raciais e religiosas. Uma
em cada quatro mulheres reportam ter sofrido violéncia e abuso, a
qualquer altura das suas vidas; os homens podem também sofrer
violéncia doméstica, assim como pessoas envolvidas em relacoes
com outras pessoas do mesmo Sexo.

A violéncia doméstica pode ser fisica, sexual ou emocional e pode
ocorrer repetidamente. Nao ignore este comportamento e procure
ajuda. A violéncia doméstica € um crime e € inaceitavel.

Estao disponiveis apoio confidencial e informacao:

Linha de ajuda Violéncia Doméstica e Abuso de Suffolk (24 h)
- 0800 783 5121

Linha de ajuda nacional Violéncia Doméstica (24 h) — 0808
2000 247

www.breakthepattern.org.uk

Centro de Atencdo a Vitima da Policia — Area Ocidental —
01284 774007

Numero para emergéncias: 999

Centro de Refugio para Mulheres de Bury St Edmunds —
01284 753085

Ajuda a Mulher nacional — 0845 702 3468

Apoio a Vitima

Linha Infantil (gratuita) — 0800 11 11

Sociedade Nacional para a Prevencao da Crueldade contra
Criangas (NSPCC) — 0808 800 5000

www.there4dme.com — web site da NSPCC para criancas entre
12 e 16 anos
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Apoio a Vitima e as Testemunhas

Apoio a Vitima: Qualquer pessoa pode tornar-se vitima de um
crime e as pessoas reagem de formas diferentes ao crime. Apesar
de a maioria das vitimas nao sofrer de danos a longo prazo, tanto
os adultos como as criangcas podem ser gravemente afectados. As
pessoas que foram vitimas de um crime podem precisar de
informacao pratica e aconselhamento, ou simplesmente de alguém
com quem falar.

O Apoio a Vitima de Suffolk € uma instituicao de beneficéncia
independente local que ajuda as pessoas a lidar com o crime.
Voluntarios qualificados baseados em filiais locais contactam as
pessoas apds um crime para oferecem informacao e apoio
confidencial gratuitos. As pessoas sdo encaminhadas para o Apoio
a Vitima pela policia e outras organizagoes, ou sao contactados
directamente para pedir ajuda

O Apoio a Vitima de Suffolk oferece um servico completo para
todas as sec¢des da comunidade e empenha-se em garantir que
todo o tipo de pessoas sao bem acolhidas e envolvidas em toda a
organizacao. O Apoio a Vitima também trabalha para os direitos
das vitimas, testemunhas e das suas familias e para uma maior
consciencializacao dos efeitos dos crimes

O Apoio a Vitima de Suffolk oferece:

Alguém com quem falar, em confidéncia

Informacao sobre os procedimentos da policia e dos tribunais
Contacto com outras organizacoes em nome das vitimas
Informacao sobre compensacao e seguros

Contacto com outras fontes de ajuda

O Apoio a Vitima de Suffolk pode providenciar voluntarios
para acompanharem as pessoas a esquadra da policia ou ao
tribunal

Apoio a Testemunha: O Servico a Testemunha faz parte do Apoio
a Vitima de Suffolk e ajuda as testemunhas, as vitimas, as suas
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familias e amigos, antes, durante e depois de uma audiéncia no
tribunal. O servico € confidencial e gratuito, fornecido por
voluntarios qualificados que podem prestar apoio emocional e
informacao pratica sobre os procedimentos juridicos.

O Servico a Testemunha de Suffolk oferece:

1
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. Alguém com quem falar, em confidéncia
2.

Uma visita ao centro do tribunal e, quando possivel, uma visita
a uma sala de tribunal antes de ser chamado como
testemunha

. Informacao sobre procedimentos juridicos
. Um local tranquilo para que possa esperar antes e durante a

audiéncia

. Alguém para o acompanhar a sala do tribunal, se tiver que

testemunhar

. Ajuda pratica, por exemplo: formularios de custos
. Para o colocar em contacto com pessoas que podem

responder a questdes especificas sobre o seu caso (o
Servico a Testemunha nao pode debater provas nem
oferecer aconselhamento juridico)

. Uma oportunidade para falar sobre o caso depois de

concluido, e para obter mais ajuda e informacao

West Suffolk Victim Support, 90 Risbygate Street, Bury St
Edmunds, IP33 3AA. Telefone: 01284 717188

Witness Support, The Court House, Shire Hall, Bury St
Edmunds, IP33 1HF. Telefone: 01284 747329

Alternativement, pode visitar:
www.victimsupport.org.uk/vs england wales/contacts/suffolk/

Mais informacoes
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Servico de Bombeiros de Suffolk

O Servico de Bombeiros de Suffolk integra os servicos de
emergéncia no RU. Os bombeiros estao disponiveis e prontos para
resolver emergéncias 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Eles respondem a diferentes tipos de emergéncias, incluindo:

Incéndios

Derrames quimicos
Inundacoes
Salvamentos
Acidentes rodoviarios

O Servico de Bombeiros nao cobra pelo atendimento a
emergéncias genuinas.

Se nédo estiver suficientemente confiante para dar as informacgoes
necessarias em inglés, quando o operador atender a sua chamada,
diga a palavra inglesa para o idioma pretendido e aguarde; um
intérprete ira falar consigo no idioma de que precisa.

O Servico de Bombeiros pode também fornecer-lhe
aconselhamento sobre como manter seguros a sua casa e local de
trabalho. Estao disponiveis folhetos informativos em varios
idiomas, que podera encontrar em www.firekills.gov.uk

Numa emergéncia

e Ligue para 0 999 e diga ao operador que precisa do
Servico de Bombeiros.

e Dé-lhes pormenores sobre a emergéncia, tais como o local
e tipo de emergéncia.

¢ Dé o maximo de informacdes possivel
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Servicos Bibliotecarios

As bibliotecas publicas fornecem informacao gratuita para todos.
Disponibilizam informacao nacional e local através de livros,
Internet e quadros informativos. As Bibliotecas de Suffolk operam
um servico moével que visita as povoacdes de toda a area.

As bibliotecas tém muita informacao sobre organizacdes locais e
aulas, e oferecem o uso gratuito de computadores e da Internet.

Contacte a sua biblioteca mais préxima para mais informacoes e
horario de abertura:

Biblioteca de Sudbury — 01787 296000

Biblioteca de Great Cornard — 01787 296085

Long Melford — 01787 377525

Bibliotecas Mdéveis — 01284 352553

Servico bibliotecario ao domicilio — 01473 211210

E-mail: help@suffolklibraries.co.uk ou visite
www.suffolk.gov.uk e siga a hiperligacao para “lazer e cultura”
e depois cliqgue em “bibliotecas”

Para aderir a sua biblioteca local, precisa de uma prova oficial do
seu nome, endere¢o e uma assinatura.
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Centros de lazer e informacao turistica

Existe uma série de servicos culturais e de lazer em toda a Suffolk,
incluindo instalacdes desportivas, parques, entretenimento e
museus. Os centros de lazer existem na maioria das vilas,
oferecendo instalacées desportivas e ginasios.

Os centros de Informacao Turistica encontram-se também em toda
Suffolk e podem oferecer informacao sobre instalacbes na area
local.

Mais informacoes

Kingfisher Leisure Centre, Station Road, Sudbury Suffolk
CO10 2SU

Telefone: 01787 375656

Hadleigh Swimming Pool, Stonehouse Road, Hadleigh
Ipswich IP7 5BH

Telefone 01473 823470
Centros de Informacao Turistica:

Sudbury — Town Hall, Market Hill, Sudbury, Suffolk, CO10 6TL
Todo o ano: Segunda-feira — Quinta-feira 09:00 — 17:00
Sexta-feira 09:00 — 16:30

Lavenham — Lady Street, Lavenham, Suffolk, CO10 9RA
Aberto 7 dias por semana da Pascoa até fins de Outubro:
10:00-16:45

Aberto apenas aos fins-de-semana em Marco e Novembro:
11:00 - 16:00

Fechado de Dezembro a Fevereiro.

Alternativamente, pode visitar: www.babergh.gov.uk
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Casamento, Cerimonias Civis e Parcerias Civis

Se pretender casar-se na Inglaterra, pode fazé-lo através de uma
cerimonia religiosa ou civil. Neste pais, o termo “casamento” tem
uma definicdo legal estabelecida na Lei do Casamento de 1949,
que declara que para um casamento ser legal tem de ser contraido
entre um homem e uma mulher.

Cerimonia religiosa: As regras para casar numa igreja da Igreja
da Inglaterra sao que, geralmente, s6 é possivel casar-se na sua
igreja local. Aplicam-se regras semelhantes, se pretender casar-se
noutro local de culto. Para mais informacoes, contacte o seu lugar
de culto local.

Cerimédnias de casamento civil: Pode casar-se numa cerimonia
civil em qualquer Cartério ou Edificio Aprovado com licenga, na
Inglaterra. Nos casamentos civis, nao tem de casar-se na area em
que reside.

Parceria Civil: Uma Parceria Civil € uma uniao legal entre duas
pessoas do mesmo sexo, que concede a um casal do mesmo sexo
muitos dos direitos de um casal casado.

Se pretender providenciar uma Cerimonia Civil ou uma Cerimonia
de Parceria Civil, por favor contacte o numero abaixo.

Mais informacoes

The Register Office, St Margarets, Shire Hall, Bury St Edmunds,
Suffolk, IP33 1RX.

Telefone: 01284 352373.
Horario de abertura: Segunda-feira — Sexta-feira 9:00 — 16:00

Alternativement, pode visitar: www.suffolk.gov.uk e seguir a
hiperligacao para “nascimentos, 6bitos e casamentos”.

BDC 05/07



Servigos para criangas e adultos

Servicos para Criancas: A Camara de Suffolk providencia uma
série de servicos para criancas e as suas familias. Estes incluem:

1. Apoio aos pais, tomando conta dos seus filhos

2. Apoio a criangas que vivem longe de casa, em casas de
adopcao temporaria, lares ou adopcao

3. Apoio a criangas com deficiéncias e as suas familias

4. Apoio a jovens encarregados que tomam conta de um
parente, por exemplo, um dos pais, irmao ou irma

Servicos para Adultos: A Camara de Suffolk também pode ajudar:

1. Pessoas idosas que vivem em casa, em lares ou casas de
saude

2. Pessoas com problemas de saude mental

3. Pessoas que abusam seriamente de drogas, alcool ou outras
substancias

4. Pessoas com dificuldades de aprendizagem
. Pessoas com deficiéncias fisicas e motoras
6. Encarregados que tém as suas proprias necessidades

&)

A Camara de Suffolk fornece uma série de servicos, incluindo:

1. Assisténcia ao domicilio, servigos de dia, cuidados a curto
prazo, reabilitacao, equipamento para promover
independéncia e adaptagoes na sua casa

2. Cuidados de saude no domicilio, nos lares e em casas de
saude

Muitos destes servicos, tais como para dificuldades de

aprendizagem e saude mental, sao realizados conjuntamente com
organizacOes de saude.
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Mais informacoes

Suffolk County Council, Endeavour House, 8 Russell Road,
Ipswich, Suffolk, IP1 2BX

Telefone: 0845 602 3023 (durante o horario de abertura) e
01473 299669 (apenas para emergéncias)

Horario de abertura: Segunda-feira a Sexta-feira: 8:30 — 18:00 e
Sabado 9:00 — 16:00
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Seccao seis
Contactos uUteis e aconselhamento
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Servico Comunitario Legal
Votar

Licenca de televisao
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Ser proprietario de um veiculo
Agéncia Ambiental

Residuos
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Gabinete de Apoio ao Cidadao

O Gabinete de Apoio ao Cidadao (GAC) esta disponivel para todos.
Pode pedir informacdes e aconselhamento sobre uma série de
topicos, tais como:

Habitacao

Questdes relacionadas com o trabalho

Endividamento e problemas monetarios

Subsidios e como solicitar

Informacao sobre mais aconselhamento e organizacoes
Contacto de empresas e fornecedores de servicos em seu
nome

Ajuda para escrever cartas e preencher formularios

2

~

Oferecem um servigo imparcial e confidencial que é gratuito. Para
fazer uma marcacao, por favor contacte o seu GAC local

Mais informacoes

Gabinete de Apoio ao Cidadao Belle Vue, Newton Road,
Sudbury, Suffolk CO10 2RG

Tel: 01787 374671

GAC de Bury St Edmunds: 90 Risbygate Street, Bury St
Edmunds, IP33 3AA

9:30 as 10:30 Marcacodes
10:30 as 14:00 Entrada livre
14:00 as 16:00 Aconselhamento por telefone

Tel: 01284 753675
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META @ Keystone

Mobile Europeans Taking Action

META (Apoio ao Imigrante) €m Thetford

A Meta tem por fungdo prestar informacdes e apoio social aos
imigrantes com o intuito de ajudar as comunidades a melhor se
adaptarem a vida no Reino Unido.

Servigos:

e Apoio Consular

e Entrevistas para o National Insurance
Leitura e escrita de cartas
Preenchimento de formularios
Procura de emprego

Inscricbes em cursos
. Equivaléncia das habilitacoes literarias ( NARIC

A META oferece assisténcia em Inglés, Portugués, Polaco, Russo,
Lituano, Checo e Eslovaco.

META Hotline 0871 423 1334

Este servico telefonico de apoio aos imigrantes residentes na
regiao de East Anglia foi inaugurado pela META @ Keystone e esta
a ser desenvolvido em parceria com “Advice For Life”.

Informacgoes gerais sobre:

Onde obter ajuda e informacao no Reino Unido
Direitos laborais

Subsidios

Alojamento

Servicos Publicos
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e Obrigagdes como condutor de um veiculo

A META Hotline oferece assisténcia em Inglés, Portugués, Polaco,
Russo, Lituano e Checo

/”_'_‘“\
::-::::-mmunities ? k e y S t O n e

il LD o CorlFese T TrTeeTi
.a® e development trust

Informacao Adicional:
META: The Limes, 32 Bridge Street, Thetford
Horario de abertura:
Segundas , Quintas e Sextas

10:00 - 13:00
14:00 - 17:00

META Hotline: 0871 423 1334

Horario de funcionamento:

Tercas e Quartas
8.00 - 12.00
14.00-18.00
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Trabalho voluntario

As oportunidades de trabalho voluntario estao amplamente
disponiveis, a nivel local e nacional.

Tornar-se voluntario pode envolvé-lo na sua comunidade local e é
também um grande desafio. Pode ajuda-lo a obter novas
competéncias e um emprego melhor.

Existe uma grande diversidade de actividades em que participar,
desde trabalhar em lojas de caridade e centros de assisténcia para
trabalhar na comunidade.

Para mais informacdes sobre como tornar-se voluntario, visite
www.volunteering.org.uk e siga a hiperligagao para “local e
regional” e clique em “quero ser voluntario”.

Mais informacoes

Centro de Voluntarios de Sudbury e Distrito: The Christopher
Centre, 10 Gainsborough Street, Sudbury, CO10 2EU.

Telefone: 01787 880711
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Agéncias de apoio
Conselho de Ipswich e Suffolk para a Igualdade Racial (ISCRE)

O ISCRE fornece informacgao, aconselhamento, assisténcia e apoio
a individuos, familias e organizacdes sobre relacbes comunitarias e
raciais. Também disponibiliza formacao e colabora estreitamente
com a comunidade negra e grupos de minorias étnicas de Suffolk,
nas areas da educacao, emprego, saude, habitacao, imigracao,
assisténcia social e o sistema de justica criminal.

Servicos de Assisténcia Social, Camara de Suffolk

Os Servicos de Assisténcia Social sao responsaveis por fornecer
apoio e alojamento a todos os requerentes de asilo e refugiados
menores de 18 anos, que nao tenham nenhum amigo ou parente
adulto que possam tomar conta deles. Também fornecemos algum
apoio a familias ou individuos que precisam de apoio devido a
problemas de cuidados infantis, deficiéncia, saude mental ou outras
necessidades.

Equipa de Apoio ao Asilo da Regiao Leste, Conselho de
Refugiados

A Equipa ira:

1. Responder imediatamente as necessidades de requerentes de
asilo recentemente chegados

2. Fornecer um servigo aos requerentes de asilo a aguardar uma
decisao sobre o seu pedido de asilo

3. Fornecer aconselhamento e assisténcia aos requerentes de
asilo que recebam uma decisao positiva ou negativa sobre o
seu pedido de asilo

Férum de Apoio ao Refugiado de Suffolk

O Férum de Apoio € uma organizagao independente que lhe
fornece aconselhamento, apoio e orientagao sobre questdes como
servicos locais a que os refugiados tém direito, vestuario e registo
meédico.
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Recurso Inter-Crencgas de Suffolk (SIFRE)

O Recurso Inter-Crencas de Suffolk tem membros que sao bahai,
budistas, cristaos, hindus, humanistas, judeus, mugulmanos,
pagaos e sikhs. Estao disponiveis livros sobre estas crencas no
seu centro. Pode fornecer-lhe informacao sobre locais de culto e
tentar pd-lo em contacto com pessoas da sua propria crenca e
cultura.

Suffolk ACRE - ‘Get it on’

Suffolk Acre oferece formacao e apoio aos membros da
comunidade negra, de minoria étnica e viajantes, entre os 16 e os
65 anos que estejam a procura de trabalho ou de um emprego
melhor.
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Mais informacoes

ISCRE, 46a St Matthew’s Street, Ipswich, Suffolk, IP1 3EP
Telefone: 01473 408111

Fax: 01473 400084

E-mail: office@iscre.org.uk

Social Care Services, Customer Service Direct, PO Box 771,
Needham Market, Ipswich, Suffolk, IP6 8WB

Telefone: 08456 023 023

E-mail: customer first@socserv.suffolkcc.gov.uk

Suffolk Refugee Support Forum, 38 St Matthews Street,
lpswich, Suffolk, IP1 3EP
Telefone: 01473 400785

Suffolk Inter-Faith Resource, C/o Suffolk College, Rope
Walk, Ipswich, Suffolk, IP4 1LT
Telefone: 01473 343661

Get it on
Suffolk Acre, 2 Wharfedale Road, Ipswich, Suffolk, IP1 4JP
Telefone: 01473 242557
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Servico Comunitario Legal

O Servico Comunitario Legal € uma rede nacional de organizacoes
que fornecem informacgdes gratuitas e confidenciais,
aconselhamento e ajuda com os seus direitos, questoes e
problemas legais.

O seu servico inclui:

1
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. Ajuda para encontrar um advogado ou consultor juridico
2.

Resposta a questdes sobre os seus direitos sobre emprego,
bem-estar, subsidios e endividamento no RU

3. Ajuda para encontrar informacao de outras fontes
4.
5. Aconselhamento inicial gratuito de consultores juridicos

Aconselhamento sobre ajuda legal

qualificados

. Acesso a folhetos de informacéo juridica
. Mensagens gravadas sobre problemas legais comuns, 24

horas por dia

Servico Comunitario Legal — Telefone: 0845 345 4345

Alternativement, pode visitar: www.clsdirect.org.uk

Mais informacoes
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Votar

O RU tem representantes eleitos democraticamente, a nivel local e
nacional, e no governo europeu. Os conselheiros sio eleitos pela
comunidade para trabalhar com o seu municipio em nome da
comunidade.

Apenas certas pessoas tém direito a votar nas eleicoes:

Eleicoes Locais: Tem de ter 18 anos ou mais, residir no UK, e ser
um cidadao britanico, da Commonwealth, da Republica da Irlanda
ou da Uniao Europeia.

Eleicoes Nacionais: Tem de ter 18 anos ou mais, ser um cidadao
britAnico, da Commonwealth ou da Republica da Irlanda e ser
residente no RU ou registado como eleitor no estrangeiro.

Eleicoes Europeias: Tem de ter 18 anos ou mais, ser um cidadao
britanico, da Commonwealth ou da Republica da Irlanda e ser
residente no RU ou registado como eleitor no estrangeiro, ou ser
um cidadao da UE que tenha optado por votar aqui.

Para poder votar, tem de registar os seus dados pessoais na
camara local para o registo de eleitores. Se é elegivel para votar,
a lei britanica diz que tem de registar todos os membros da
sua familia maiores de 18 anos.

Mais informacoes

Electoral Registration office, Babergh District Council, Corks Lane
Hadleigh, Suffolk IP7 6SJ

Tel: 01473 825713 ou e-mail: electoral@babergh.gov.uk

Pode saber mais sobre eleicbes e sobre quem pode votar no web
site da Comissao Eleitoral: www.aboutmyvote.co.uk ou
contactando a sua embaixada ou consulado.
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Se utilizar uma televisao, a lei exige que tenha uma licenca de
televisao valida.

O tipo de licenca de que precisa e a forma como obté-la, ira
depender das suas circunstancias individuais.

Se partilhar uma casa com outras familias, € necessario que cada
familia tenha a sua propria licenca.

Mais informacoes

Ligue para o numero 0870 241 6468 ou visite www.tv-l.co.uk
para mais informacdes sobre como comprar e renovar a sua
licenca de televisao ou visite o0 seu posto de correios local.
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Transporte local

Uma rede de transporte local opera em toda Suffolk e pode obter
mais informacdes a partir de varias fontes:

Mais informacoes

Traveline: Para informacdes publicas sobre o servico local
e nacional de autocarros, camionetas e comboio — 0871
200 22 33 ou visite www.traveline.info

Informacgoes da Rede de Comboios (National Rail): Para
informacdes sobre servicos ou precos de bilhetes, em
qualquer regiao do RU, ligue para o numero 0845 74 84
950 ou visite www.nationalrail.co.uk ou
www.thetrainline.com
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Ser proprietario de um veiculo

Se possuir ou conduzir um veiculo no RU, tem obrigagdes legais
que devem ser cumpridas antes de poder utilizar o veiculo nas
estradas.

O veiculo tem de:

1. Estar registado na Autoridade de Licenca de Veiculo e de
Conducao (DVLA)

2. Apresentar um disco de imposto de licenca de veiculo valido

3. Ter seguro

4. Ter um MOT actual (se o carro tiver mais de trés anos)

Para conduzir um carro, tem de:

1. Ter uma carta de conducgao apropriada
2. Ter mais de 17 anos de idade
3. Cumprir os padroes de visao legais

Tem de informar a DVLA, caso:

1. Altere o seu nome ou endereco
2. Efectue alteragdes ao seu veiculo
3. Venda o seu veiculo

4. Tenha uma doenca

Para mais informacodes, pode visitar o web site da DVLA:
www.dvla.gov.uk e seguir a hiperligacao para informacdes sobre
veiculos
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Agéncia Ambiental

A Agéncia Ambiental protege o ambiente e trabalha em prol de um
espaco melhor para a comunidade.

O ambiente € o ar que respira, a agua que bebe e o0 solo que pisa.
A agéncia colabora com empresas, governo e comunidades para
criar um espaco mais limpo e mais saudavel.

Contacte-nos: O Centro Nacional de Contacto para o Cliente
(NCCC) fornece um ponto de contacto unico para todos os clientes.
Telefone: 08708 506506, entre as 8:00 — 18:00, de Segunda-feira a
Sexta-feira.

Linha para Inundagodes: Esta linha informativa fornece informacao
sobre inundacoes, 24 horas por dia, e pode oferecer
aconselhamento pratico sobre risco de inundagao e como agir
durante e ap6s uma inundacao. Telefone: 0845 988 1188 (todas as
chamadas sao cobradas a taxa local)

Linha dos Idiomas: A Agéncia pode fornecer um servico de
interpretacao, a partir da linha dos idiomas, e pode ser utilizado
pessoalmente ou através do telefone.

Linha Directa para Incidentes: Pode ligar gratuitamente para o
numero 0800 80 70 60 para denunciar uma série de incidentes,
incluindo:

Danos ou perigo para o ambiente natural

Poluicao da agua ou do solo

Caca furtiva ou pesca ilegal

Peixes em perigo ou mortos

Rios ou canais bloqueados ou gravemente danificados
Eliminagao de aguas

Quebra invulgar no fluxo de rios

NOoOOkWN =

Pesca: Se tiver mais de 12 anos de idade e pescar salméao, truta,
peixes de agua doce ou enguias tem de possuir uma licenca de
pesca valida.
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1. As licencas de cana de pesca estao disponiveis em todos os
postos de correio € a ndo apresentacao de uma licenca valida,
quando lhe for pedido, podera resultar em acc¢ao judicial e
numa multa até £2,500.

2. Tem de obter autorizacao do proprietario das aguas antes de
comecar a pescar, mesmo que tenha uma licenga valida.

3. Uma licenga de cana de pesca nao Ihe da o direito de pescar
em qualquer sitio. Isto ira depender dos regulamentos locais.
Tem de ter autorizacao do proprietario das aguas onde estiver
a pescar. A nao autorizacao podera resultar em acg¢ao
judicial.

Temporadas de Pesca: A pesca nao € permitida durante certos
meses. Para mais pormenores, por favor contacte a Agéncia
Ambiental através do numero 08708 506 506, que lhe poderao
aconselhar sobre as temporadas de pesca.
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Gestao de residuos

A Camara opera uma recolha de residuos e reciclagem semanal
alternada. Sao abrangidas diferentes areas em cada dia da
semana, pelo que o dia da semana em que tem de colocar o
caixote do lixo para recolha ira depender da zona onde residir.

Caixote preto: Para todo o tipo de residuos em geral

Caixote azul: Para reciclagem — a informacao sobre o que &
permitido colocar no caixote azul esta disponivel a partir da Equipa
de Residuos.

Mobiliario volumoso e aparelhos eléctricos: Por favor, nao
coloque estes itens na rua para recolha. Existe um servico de
recolha de residuos especial disponivel por uma pequena taxa
adicional.

Centros de reciclagem de residuos domésticos: Este centros
estao localizados por toda a area. Eles fornecem uma instalacao
de auto-servico para residentes em Suffolk para levar os seus
residuos domésticos (sujeito a restricoes) para reciclagem ou
eliminacido. Estes centros estao apenas licenciados para aceitar
residuos domésticos, e nao residuos comerciais.
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Mais informacoes

Recolha de Residuos: Babergh District Council, Corks Lane,
Hadleigh, Suffolk, IP7 6SJ

waste@babergh.gov.uk

Centros de reciclagem de residuos domésticos:

Chelmondiston Shotley Road (B1456) Chelmondiston Suffolk
IP9 1EF (1 milha a leste da povoacao de Chelmondiston)

Hadleigh — Crockett Way, Hadleigh, Suffolk IP7 6AH (Saindo
pela estrada para a Zona Industrial)

Ipswich — Portmans Walk, Ipswich, IP1 2DW

Sudbury — Sandy Lane (C748), Sudbury, Suffolk, CO10 7HG
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Bem-vindos a West Suffolk
Formulario de comentarios

N O oo

Sexo Masculino/Feminino

Parece-lhe que o guia de servigos € util? Sim Nao

Se nao, por favor refira quais as areas que poderiam ser
melhoradas.

BDC 05/07



Agradecemos o tempo dispensado para preencher 0 nosso
formulario de comentarios.

Por favor, devolva o formulario para: Policy Manager, St

Edmundsbury Borough Council, Borough Offices, Angel Hill, Bury
St Edmunds IP33 1XB.
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